CONTRATO DE ADESAO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

Cloud Servi¢os de Comunicacido Ltda., com sede na Av. Paulista, 777, 15° andar, Sala 11, Bela
Vista, Sdo Paulo, CEP 01311-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 10.328.732/0001-69, doravante
denominada “CLOUD”; e prestagdo de Servigo de Comunicacdo Multimidia outorgada pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) doravante denominada “CLOUD”; e

USUARIO, pessoa fisica ou juridica, que aceita os termos e condi¢des deste contrato, através de
adesao ao Servico, doravante denominado “ASSINANTE”.

Tém entre si justo e contratado o que segue:

1 OBJETO E SUAS CARACTERISTICAS
1.1 O objeto deste Contrato ¢ a prestagdo de Servigo de Comunicacdo Multimidia, que

compreende na prestagdo de servico de telecomunicagdes, prestado em ambito nacional e
internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissao,
emissdo e recepcao de informagdes multimidia, utilizando a rede de telecomunicagdes da
CLOUD (doravante denominado ‘“servi¢o” ou ‘“servigos”), especialmente para
transmissdo de voz por meio do protocolo de internet, em forma de pacote de dados;

1.2 A adesdo as condi¢cdes do presente Contrato dar-se-a automaticamente, quando da
realizagao ou recebimento da primeira chamada telefonica, ou por meio de adesdo ao
formulario da CLOUD;

1.3 A licenca de qualquer software usado pelo ASSINANTE em conjunto com 0s servicos

nao integra o objeto deste Contrato e, portanto, ndo faré parte dos servigos. Neste caso, a
licenga devera ser concedida mediante a celebracao de contratos em separado;

1.4 O ASSINANTE nio concede a CLOUD nenhuma exclusividade, reservando-se o direito
de utilizar outro fornecedor para a prestagdo, total ou parcial, de servico de
telecomunicacgdes, inclusive aquele objeto deste Contrato;

1.5 O servigo podera compreender a disponibilizagcdo de equipamentos conforme necessidade
e solicitacdo pelo ASSINANTE para a utilizacdo dos servicos, mediante adesdo as
facilidades que a CLOUD oferece para seus assinantes;

1.6 Os servigos de telecomunicagoes na modalidade “Servico de Comunica¢do Multimidia”,
serdo prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, ressalvadas
as hipdteses de caso fortuito e/ou for¢ca maior;

1.7 Poderdo ser agregados a este Contrato servi¢os adicionais, facilidades e comodidades
inerentes a prestacdo do Servigco e colocados a disposicdo pela CLOUD, mediante
simples solicitacio do ASSINANTE a qualquer tempo, com ou sem a cobranca de
valores adicionais;

1.8 Para a utilizacdo dos Servicos o ASSINANTE deve dispor de conexdo com Acesso
Banda Larga, a ser prestado por operadora contratada pelo ASSINANTE, a seu exclusivo
critério. A CLOUD ndo se responsabiliza pela qualidade dos Servigos na hipotese da
queda de conectividade ou oscilagdes por qualquer problema decorrente da conexdo
banda larga do ASSINANTE, ou mesmo na hipotese do ASSINANTE dispor de conexao
com Acesso discado, em razao da baixa velocidade de trafego de dados;

1.9 A partir da Adesao, nos termos da clausula 1.2 deste Contrato, resta estabelecido o prazo
de até 10 dias uteis para a instalagdo e, 10 dias uteis para reparo do servigo, ressalvada as
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hipoteses previstas na clausula 1.8;

1.9.1 Nos casos de instalacdo em localidade ndo abrangida no perimetro de 50 km da sede da
CLOUD, o equipamento, quando o caso, serd enviado via Correios sendo que o suporte
sera realizado via telefone. Quando houver repasse de equipamentos pela Matriz a Filial
do ASSINANTE, nos casos cabiveis, o prazo de entrega se iniciara a partir do efetivo
recebimento nesta;

1.9.2 Caso haja necessidade de visita técnica, esta serd realizada no prazo de 10 dias uteis
contados a partir da comunicagdo a CLOUD da disponibilidade do ASSINANTE para
receber a instalagao;

1.9.3 O reparo pode ser feito via atendimento remoto, no entanto, quando tratar-se de reparo
em equipamento, o prazo de 10 dias uteis serd contado a partir da chegada do produto
enviado via Correios pelo ASSINANTE a CLOUD;

1.94 Observado o prazo minimo estabelecido na cldusula 1.9, os prazos mencionados podem
ser alterados mediante solicitacdo ou conveniéncia do ASSINANTE.

2 DIREITOS DA CLOUD

2.1 Constituem direitos da CLOUD, além dos previstos na Lei n® 9.472, de 1997, na
regulamentagdo pertinente e os discriminados no Termo de Autorizagdo para presta¢dao do
Servigo:

2.1.1 Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam;

2.1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou

complementares ao servico;
2.1.3 A CLOUD, em qualquer caso, continua responsavel perante a ANATEL e os
ASSINANTES pela prestacdo e execucao do servigo.

3 OBRIGACOES DA CLOUD

3.1 Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, CLOUD tem a obrigacao de:

3.1.1 Prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentacao;

3.1.2 Apresentar a ANATEL, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentacao todos
os dados e informagdes que lhe sejam solicitados;

3.1.3 Cumprir e fazer cumprir Regulamento do Servico de Comunicagdo Multimidia e demais
normas editadas pela ANATEL;

3.14 Utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela ANATEL;

3.15 Permitir, aos agentes de fiscalizacdo da ANATEL, livre acesso, em qualquer época, as

obras, as instalagdes, aos equipamentos e¢ documentos relacionados a prestacdo do
servigo, inclusive registros contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei,

3.1.6 Enviar ao ASSINANTE, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestagdo de Servigo
de Comunica¢ao Multimidia e do Plano de Servigo contratado;

3.1.7 Observadas as condigdes técnicas e capacidades disponiveis nas redes da CLOUD, nao
recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de
Prestacao do Servigo, nem impor condigdes discriminatérias, salvo nos casos em que a
pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela rede;

3.1.8 Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia minima de trinta dias,
informacdes relativas a alteracdes de pregos e condigdes de frui¢do do servigo, entre as
quais modifica¢des quanto a velocidade e ao Plano de servigo contratados;

3.19 Tornar disponiveis ao ASSINANTE informacdes sobre caracteristicas e especificacdes
técnicas dos terminais, necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo vedada a
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recusa a conexao de equipamentos sem fundamento técnica comprovada;

3.1.10  Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de Onus, face as suas
reclamacoes relativas a fruicao dos servigos;

3.1.11  Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamenta¢do e no contrato
celebrado com o ASSINANTE, pertinentes a prestagao do servico e a operagao da rede;

3.1.12  Observar as leis e normas técnicas relativas a construgao e utilizacao de infraestruturas;

3.2 A CLOUD deve proporcionar meios para que o conteudo do contrato de prestacao do
servigo e do Plano de Servigo seja acessivel aos portadores de deficiéncia visual;
33 A CLOUD, como Prestadora de Pequeno Porte, deve receber reclamacdes, solicitagdes

de servicos e pedidos de informacdo do ASSINANTE do servigo e respondé-los ou
soluciona-los também por meio da internet;

3.4 A CLOUD deve manter gravagdo das chamadas efetuadas pelo ASSINANTE ao Centro
de Atendimento pelo prazo minimo de 90 dias, contados a partir da data da realiza¢do da
chamada;

35 A CLOUD deve zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicagdes e pela

confidencialidade dos dados, inclusive registros de conexdo, e informagdes do
ASSINANTE, empregando todos os meios e tecnologia necessarios para tanto;

3.6 A CLOUD deve tornar disponiveis os dados referentes a suspensdo de sigilo de
telecomunicagdes as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar
essas informacoes;

3.7 A CLOUD deve manter os dados cadastrais e os Registros de Conexdao do ASSINANTE
pelo prazo minimo de um ano;
3.8 A CLOUD, no desenvolvimento das atividades de telecomunicacdes, deve observar os

instrumentos normativos estabelecidos pelos 6rgdos competentes com vista a seguranga e
protecdo ao meio ambiente;

3.9 A CLOUD deve tornar disponivel ao ASSINANTE, previamente a contratagdo,
informagdes relativas a pregos e condi¢cdes de fruicdo do servico, entre as quais os
motivos que possam degradar a velocidade contratada;

3.10 A CLOUD ndo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o
ASSINANTE seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicagoes;

3.11 Em caso de interrup¢do ou degradacdo da qualidade do servico, a CLOUD deve
descontar da assinatura o valor proporcional ao numero de horas ou fragdo superior a
trinta minutos;

3.11.1 A CLOUD, com antecedéncia minima de uma semana, devera amplamente comunicar ao
ASSINANTE que sera afetado, a necessidade de interrup¢do ou degradagdo do servigo
por motivo de manuten¢do, ampliacdo da rede ou similares, devendo ser concedido
abatimento na assinatura a razdo de um trinta avos por dia ou fracdo superior a quatro
horas;

3.11.2 O desconto devera ser efetuado no préoximo documento de cobranga em aberto ou outro
meio indicado pelo ASSINANTE;

3.12 Quando efetuada a solicitagdo de manutengdo ou conserto pelo ASSINANTE e as falhas
nao forem atribuiveis a CLOUD, tal solicitacao acarretara cobranca do valor referente a
visita ocorrida, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente do valor praticado, a
época, pela CLOUD:;

3.13 As interrupgdes nos servigos, por causas atribuiveis & CLOUD, serdo concedidos tio e
somente descontos aplicados ao valor mensal, conforme legislagao pertinente, recebendo,
0 ASSINANTE, um crédito calculado de acordo com a seguinte férmula:
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VMS |,
i - £ N
YBp 1440

Onde:

VRD = Valor do desconto.

VMS = Valor mensal do servigo atribuido ao ASSINANTE.
N = Quantidade de unidades de periodos de 30 minutos.

3.14 A CLOUD nao sera responsavel por qualquer falha, interferéncia ou interrup¢ao dos
servicos ora contratados decorrentes de pane no sistema publico de energia elétrica,
paralisacao dos servigos publicos, tempestades e em casos de for¢a maior.

4 DOS DIREITOS DO ASSINANTE
4.1 O ASSINANTE tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagao aplicavel:
4.1.1 Ao acesso ao servico, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos na regulamentacgao e

conforme as condi¢des ofertadas e contratadas;
4.1.2 A liberdade de escolha da Prestadora;

4.1.3 O tratamento nao discriminatério quanto as condigdes de acesso e frui¢do do servigo;

4.1.4 A informacdio adequada sobre seus direitos e acerca das condi¢cdes de prestagdo do
servico, em suas varias aplicacdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos
pregos;

4.1.5 A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipéteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

4.1.6 Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condi¢des de prestagdo do
servigo que lhe atinja direta ou indiretamente;

4.1.7 A suspensdo do servico prestado ou & rescisdo do contrato de prestagio do servico, a

qualquer tempo e sem Onus, ressalvadas as contratagdes com prazo de permanéncia,
conforme previsto no Regulamento do Servigo de Comunica¢ao Multimidia;

4.1.8 A ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipotese de débito
diretamente decorrente de sua utilizacao ou por descumprimento de deveres constantes da
clausula 5.1 deste Contrato;

4.1.9 O prévio conhecimento das condigdes de suspensdo do servigo, conforme condigdes
previstas na cldusula 6.3 deste Contrato;

4.1.10 Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizacao de seus dados
pessoais pela CLOUD;

4.1.11 A resposta eficaz e tempestiva as suas reclamagdes, pela CLOUD);

4.1.12 Ao encaminhamento de reclamacdes ou representagdes contra a CLOUD, junto a
ANATEL ou aos organismos de defesa do consumidor;

4.1.13 A reparagio pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos exclusivamente nos
termos definidos na clausula 3.13 e 3.14;

41.14 A substitui¢do do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentacao;

4.1.15 A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu
interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condigao, salvo diante
de questdio de ordem técnica, para recebimento do servigco, nos termos da
regulamentagao;

4.1.16  Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagao dos servigos, a partir da
purgacdo da mora, ou de acordo celebrado com a CLOUD, com a imediata exclusdo de
informagdo de inadimpléncia sobre ele anotada;
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4.1.17

4.1.18
4.1.19
4.1.20

A ter bloqueado, tempordria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas, conforme detalhamento do plano de servigo;

A continuidade do servigo pelo prazo contratual;

Ao recebimento de documento de cobranca com discriminagao dos valores cobrados; e,
Ao acesso, por meio eletronico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério e sem
qualquer 6nus, ao contetido das gravacdes das chamadas por ele efetuadas ao Centro de
Atendimento ao usuario da CLOUD, em até dez dias.

5 DOS DEVERES DO ASSINANTE

5.1

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.1.5

5.1.6

5.1.7

5.1.8

5.1.9

5.1.10

5.1.11

5.1.11.1

5.1.11.2

5.1.11.3
5.1.12

Sao deveres do ASSINANTE, sem prejuizo dos demais deveres estabelecidos pela
regulamentacgdo vigente e por este Instrumento;

Utilizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de telecomunicacdes;
Preservar os bens da CLOUD e aqueles voltados a utilizagdo do ptblico em geral;
Efetuar o pagamento referente a prestagdo do servico, observadas as disposi¢des do
Regulamento de Comunica¢ao Multimidia;

Providenciar local adequado e infraestrutura necessdrios a correta instalacdo e
funcionamento de equipamentos da CLOUD, quando for o caso;

Somente conectar a rede da CLOUD terminais que possuam certificacdo expedida ou
aceita pela ANATEL;

Levar ao conhecimento do Poder Publico e da CLOUD as irregularidades de que tenha
conhecimento referentes a prestacdo do servigo;

Indenizar a CLOUD por dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposi¢ao
legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao;

Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais junto 8 CLOUD;

Responsabilizar-se inteiramente pela aquisi¢do, manutengdo e protecdo de sua rede
interna de modo que ndo cause danos, que impeca a invasao de rede e eventuais prejuizos
causados na utilizagdo do servico pelo ASSINANTE e terceiros;

A utilizar terminais que obedecam aos padrdes e caracteristicas técnicas estabelecidas nas
normas e regulamentos aplicaveis;

Nao utilizar o servigo ora contratado indevidamente de forma a infringir qualquer
contrato de licenca de usudrio relevante, ou de maneira fraudulenta ou ilegal, nem
auxiliar ou permitir que terceiros o facam, sob pena de rescisdo imediata do presente
Contrato, assegurado o direito da CLOUD de ser ressarcida pelas perdas e danos
decorrentes do uso indevido, ilegal ou fraudulento. Para os fins do presente instrumento,
o uso indevido, fraudulento ou ilegal inclui, mas nao se limita a:

Obtencdo ou tentativa de obtengdo do servigo através de quaisquer meios ou
equipamentos com a inten¢do de evitar o pagamento da contraprestacdo devida;
Interferéncia no uso do servigo por outros usudrios e uso do servico com  violacdo de
lei ou que possa resultar em ato ilegal;

Fornecer qualquer servigo particular a terceiros, que seja considerado ilegal;

Utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos ¢ as redes de telecomunicacdes,
preservando os bens da CLOUD e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral.

6 PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1

6.2

Pelo uso do Servigo, o0 ASSINANTE pagara a CLOUD, os valores dispostos na Tabela
de Precgos do Plano escolhido pelo ASSINANTE;

O nao pagamento dos servigos prestados até a data do vencimento sujeitard o
ASSINANTE ao pagamento de multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o valor em
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atraso acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més a partir do dia seguinte ao
do vencimento, calculado pro rata die, corrigidos monetariamente pelo Indice IGP-DI da
Fundacao Getulio Vargas, ou outro indice que venha a substitui-lo;

6.3 Apos 5 (cinco) dias uteis de atraso no pagamento da fatura, serd suspensa a prestagao dos
servigos objeto deste contrato;
6.4 O Plano de Servigo que contemplar franquia de consumo deve assegurar ao

ASSINANTE, apés o consumo integral da franquia contratada, a continuidade da
prestacao do servico mediante pagamento adicional pelo consumo excedente, mantidas as
demais condig¢des de prestacao do servigo;

6.5 A criacdo de novos tributos ou contribuicdes, alteracdo das aliquotas expressas nos
Planos de Servigcos ou novas interpretagdes pelas autoridades fiscais quanto a arrecadagio
de impostos serdo refletidos de forma automatica, majorando ou reduzindo, conforme o
caso, o valor a ser faturado pelos servigos;

6.6 O pagamento se dara através de documento de cobranga a ser enviado no enderego da
prestacao de servico, ou no enderego escolhido pelo ASSINANTE, ou ainda, no enderecgo
eletronico informado pelo ASSINANTE;

6.7 O ASSINANTE podera questionar débitos contra ele langcados pela CLOUD, pois o
ASSINANTE acompanhard, de forma gratuita, o seu consumo do servi¢o prestado, no
caso da modalidade pré-paga e, no momento da fatura, na modalidade pds-paga;

6.7.1 O ASSINANTE podera questionar débitos contra ele lancados pela CLOUD, por
telefone, correspondéncia ou via internet, apontando os itens de divergéncia e sua

justificativa;

6.7.2 Os valores contestados, reconhecidos como procedentes, serdo restituidos ao
ASSINANTE como crédito na proxima fatura, ou ainda, por outro meio indicado pelo
ASSINANTE;

6.8 O ndo recebimento da fatura de prestacdo de servicos pelo ASSINANTE, seja por

extravio, ou qualquer outro motivo, ndo ¢ justificativa para o ndo pagamento, devendo,
nessas hipoteses, o ASSINANTE entrar em contato imediato com a CLOUD, para
verificagdo do valor devido e orientagdo sobre a efetivacdo do pagamento até a data de
vencimento, sob pena de, ndo o fazendo, incorrer em todos os encargos moratorios;

6.9 O valor, a forma de medigdo e os critérios de cobranca dos servigos prestados estao
estabelecidos no Plano de Servico optado pelo ASSINANTE;
6.10 Os valores decorrentes da prestacdo do Servigo poderdo ser reajustados depois de

decorridos 12 (doze) meses de vigéncia da Tabela de Precos, pelo IGP-DI da Fundagao
Getulio Vargas, ou outro indice que venha a substitui-lo;

6.11 No preco acordado ndo esta embutida qualquer previsdo inflacionaria, na pressuposi¢ao
de que a economia se mantera estavel. Neste sentido, ainda serdao aplicadas ao Contrato,
as disposi¢des legais referentes ao seu equilibrio econdmico-financeiro e a redugdo da
periodicidade de reajustes dos pregos contratuais, adotando-se nessa hipdtese a menor
periodicidade admitida pela lei ou regulamentos.

7 COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

7.1 A CLOUD mantera Central de Atendimento ao ASSINANTE;

7.2 A Central de Atendimento da CLOUD esta apta para receber, processar ¢ adotar as
providéncias cabiveis as solicitagdes, comunicacdes e reclamacdes realizadas pelo
ASSINANTE;

7.2.1 Todas as reclamagoes, comunicagoes, duvidas ou solicitagdoes do ASSINANTE deverao

ser realizadas diretamente a Central de Atendimento da CLOUD por meio do (11)
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3711-5000, correio eletronico dirigido ao e-mail contato@cloudcom.com.br, ou ainda,
correspondéncia dirigida a Av. Paulista, 777, 15° andar, Sala 11, Bela Vista, Sdo Paulo,
CEP 01311-000;

7.3 O ASSINANTE podera acompanhar o andamento de sua reclamacdo e/ou solicitagdao
mediante telefonema a Central de Atendimento da CLOUD, bastando, para tanto,
informar o nimero de ordem da solicitagdo e/ou reclamagdo que lhe for indicado pela
CLOUD.

8 DA VIGENCIA E EXTINCAO

8.1 O presente contrato vigerd por prazo indeterminado, podendo ser rescindido  pelo
ASSINANTE a qualquer tempo, além das hipoteses da clausula 8.2 a seguir;
8.2 Contrato de Prestacdo do SCM pode ser rescindido:

8.2.1 A pedido do ASSINANTE, a qualquer tempo e sem 6nus, ressalvadas as contratagdes
com prazo de permanéncia, conforme previsto em clausula anterior; ou,

8.2.2 Por iniciativa da CLOUD, ante o descumprimento comprovado, por parte do Assinante,
das obrigagdes contratuais ou regulamentares;
8.2.3 A desativagao do servigo, decorrente da rescisdo do Contrato de Prestagao do SCM, deve

ser concluida pela CLOUD em até vinte e quatro horas, a partir da solicitacdo, sem 6nus
para o ASSINANTE, devendo ser informado imediatamente o numero sequencial de
protocolo, com data e hora, que comprove o pedido;

8.24 A rescisao ndo prejudica a exigibilidade dos encargos proporcionais decorrentes do
Contrato de Prestacdo do SCM,;

8.2.5 A CLOUD deve permitir que o pedido de rescisao pelo ASSINANTE do contrato do
SCM possa ser feito, de forma segura, por meio do Centro de Atendimento ou Setor de
Atendimento, por correspondéncia registrada e por quaisquer outros meios por ela
definidos;

83 Além das hipoteses de rescisdo, o contrato sera extinto nos casos de falta de pagamento
pelo ASSINANTE, apds 30 (trinta) dias, contados da data do vencimento da ultima
fatura, podendo haver a inclusio do CPF/CNPJ do ASSINANTE nos Orgios de Consulta
Publica de Protegdo ao Crédito nos termos da regulamentacao e legislagdo em vigor;

8.4 O ASSINANTE adimplente pode requerer a CLOUD a suspensdo, sem Onus, da
prestagdo do servico, uma Unica vez, a cada periodo de doze meses, pelo prazo minimo
de trinta dias e o maximo de cento e vinte dias, mantendo a possibilidade de
restabelecimento, sem 6nus, da prestagdo do servigo contratado no mesmo enderego;

8.4.1 E vedada a cobranga de qualquer valor referente a prestagdo de servigo, no caso da
suspensdo prevista na clausula 8.4 deste Contrato;

8.4.2 O ASSINANTE tem direito de solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do servigo
prestado, sendo vedada qualquer cobranga para o exercicio deste direito;

8.5 Sem prejuizo do disposto nos itens anteriores, a CLOUD podera rescindir o presente
Contrato nos casos de utilizagdo do Servigo pelo ASSINANTE de forma fraudulenta ou
com o propdsito de lesar terceiros ou a propria CLOUD. Durante a apuragdo desses fatos,
a CLOUD teré o direito de suspender a prestacdo do Servigo. Em qualquer hipotese, o
ASSINANTE fica obrigado a pagar pelo Servico prestado até a data da sua efetiva
interrupcao;

8.6 O término do Contrato ndo eximird o ASSINANTE do pagamento das notas
fiscais/faturas eventualmente pendentes de quitagdo, devidas em decorréncia do Servigo
prestado e ndo pago.

8.7 Havendo extingdo do Plano de Servigo escolhido pelo ASSINANTE, este serd migrado
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automaticamente para o Plano que vier a substitui-lo, conforme legislacdo preceitua.

9 DISPOSICOES GERAIS

9.1 O ASSINANTE declara, neste ato, que possui pleno conhecimento do escopo da
prestagdo do Servigo objetivado neste Contrato e no Plano escolhido pelo ASSINANTE
¢ de todas as informagdes necessarias ao bom uso do mesmo;

9.2 A falta ou atraso, por qualquer das partes, na execucdo de qualquer direito oriundo do
presente Contrato ndo implicard em rentincia ou novagao, devendo ser interpretado como
mera liberalidade, podendo o direito ser exercido a qualquer tempo, a ndo ser que as
partes, de mutuo acordo, disponham expressamente o contrario;

9.3 Se qualquer clausula deste Contrato for considerada, por Juizo competente, contraria a
lei, o referido dispositivo devera ser aplicado na maior extensao permitida, permanecendo
os demais dispositivos em pleno vigor e eficécia;

9.4 Faz saber que o endereco da ANATEL corresponde a SAUS Quadra 06, Bloco F, 2°
andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940;
9.5 O ASSINANTE podera consultar toda legislacio da ANATEL no site da mesma, a saber

www.anatel.gov.br e adquirir copia integral da Resolucdo do Servico de Comunicagdo
Multimidia na biblioteca da Anatel, no seguinte endereco eletronico:
http://legislacao.anatel.gov.br/resolucoes/2013/465-resolucao-614;

9.6 O numero do telefone da Agéncia Reguladora ANATEL ¢ 1331;

9.6.1 Pessoas com deficiéncias auditivas se valerdo do telefone 1332 da ANATEL, devendo
utilizar qualquer telefone adaptado;

9.7 O ASSINANTE desde ja autoriza a CLOUD a divulgar seu nome como fazendo parte de

sua relagdo de clientes. O ASSINANTE podera cancelar a qualquer tempo a autorizagao
prevista nesta clausula, mediante aviso prévio, por escrito a CLOUD;

9.8 O presente Contrato se encontra disponivel no site da CLOUD e registrado no Oficial de
Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica sob o n° 1302006.

10 SUCESSAO E FORO

10.1 O presente Contrato obriga herdeiros e/ou sucessores, hoje e a qualquer tempo, sendo
eleito o foro Central da Comarca Sao Paulo como o competente para dirimir eventuais
davidas na interpreta¢do ou na execugao deste Contrato, com renincia expressa a
qualquer outro por mais privilegiado que seja.
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